Best
Western

PLUS.

Best Western Plus Atrium Hotel - Eberhard-Finckh-StraBe 17 - 89075 Ulm

Verehrter Gast,
herzlich Willkommen im Best Western Plus Atrium Hotel und in der schéonen Donaustadt Ulm.

In dieser Gasteinformationsmappe finden Sie die wichtigsten Informationen rund um unser Hotel.
Gerne berat Sie unser Empfangsteam Uber Freizeitmoglichkeiten und Ausflugsziele in der Region.
Verpassen Sie keinesfalls einen Besuch in unserem gotischen Miinster, dessen Turm mit 161,53 Metern
der hochste Kirchturm der Welt ist. Einen Bummel durch die Ulmer Altstadt mit den zahlreichen
Fachwerkhdusern sollten Sie sich ebenfalls nicht entgehen lassen.

In unserem Feinschmeckerrestaurant Siedepunkt verwohnt Sie unser Kichenchef mit bedacht und
kreativ. komponierten Geschmacksnoten. Genieféen Sie raffinierte, regionale wie internationale
Gerichte. Unser Serviceteam freut sich darauf Sie zu betreuen. Ihre Reservierung nehmen wir gerne
unter der Durchwahl 9 entgegen.

In unserem 100Grad Restaurant servieren wir lhnen modern interpretierte regionale Gerichte in
entspannt lassiger Atmosphare. Gerne servieren wir Ihnen Ihre Bestellung auch auf dem Zimmer.

Unser Team wiinscht Ihnen einen wunderschdnen Aufenthalt in unserem Haus. Bei Fragen, Wiinschen
oder Anregungen sprechen Sie uns jederzeit gerne an.

Herzliche Grilse
lhr

Team des Best Western

Werfen Sie doch einen Blick auf die Speisekarten unserer Restaurants. Scannen Sie hierzu lediglich den
QR Code und Sie landen bequem auf der jeweiligen Homepage.

100GRAD

Sunny Hotelmanagement GmbH | Siidliche Miinchner StralRe 8 | 82031 Grunwald
Telefon +49 (0)731 9271-0 | Telefax +49 (0)731 9271-200 | info@bestwesternulm.de | www.bestwesternulm.de
Geschéaftsfuhrer: Holger Behrens | Handelsregister Minchen 273134
USt-IdNr DE352814561 | Steuernummer143/184/02044
Sparkasse Neu-Ulm/lllertissen | IBAN DE65 6305 0000 0021 3323 00 | BIC SOLADES1ULM
Each Best Western branded hotel is independently owned and operated.



Informationen zum Hotel

Best Western Plus Atrium Hotel
Eberhard-Finckh-Stralke 17

89075 Ulm
Telefon: +49 (0)7319271-0
Fax: +49 (0)7319271-200

E-Mail: info@bestwesternulm.de

Und so finden Sie uns Uber das Internet:
www.bestwesternulm.de

Sie haben Interesse an unserem Tagungsangebot
oder suchen eine Location fiir [hr Event?

Lisa Rieder unsere Eventmager,
ist lhnen gerne behilflich.

Telefon: +49(0)7319271-674
E-Mail: l[r@bestwesternulm.de

Candle Light Dinner, Kochkurse und -events,
Langschlaferfrihstlick oder Firmenfeiern

Das Feinschmecker Restaurant Siedepunkt, das Restaurant 100GRAD und die Siedepunkt
Lehrwerkstatt bieten Ihnen eine Vielzahl interessanter Angebote.

Weitere Informationen finden Sie auf unseren Webseiten
www.siedepunkt-restaurant.de, www. 100GRAD-restaurant.de und www.kochschuleulm.de

Telefon: +49 (0)731 9271-666
Fax: +49 (0)7319271-200
E-Mail: info@siedepunkt-restaurant.de



Abreisezeit:

Adapter fiir PC‘s

Alles BESTens?

Was geht noch besser?
Allergikerbettwdsche:

Anreisezeit:

Apotheke:

Aufenthaltsréume:

Ausflug:
Arzt:
Autovermietung:

Autowerkstatt:

Babybetten & Co.:

Babysitter:

Bademantel:

Bahnhof:

Bank:

Bar:

Bankettabteilung:

Bettwdischeservice:

,Bitte nicht stéren!“:

Wir bitten Sie, uns die Zimmer ab 11:00 Uhr zur Verfligung zu stellen. Sollten Sie
lhr Zimmer langer bendtigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Nach
Verflgbarkeit stellen wir Thnen Ihr Zimmer kostenfrei bis 12:00 Uhr und fiir Best
Western Mitglieder bis 14:00 Uhr zur Verfligung. Jede weitere Stunde berechnen
wir mit 10,00 €. Gerne kdnnen Sie Ihr Gepadck nach dem Check-out kostenfrei an
der Rezeption deponieren.

Sie erhalten einen internationalen Steckdosenadapter, Analogadapter bzw.
Verlangerungskabel an der Rezeption.

Wir freuen uns auf lhre Bewertung unter www.tripadvisor.de Nur so
konnen wir jeden Tag besser werden. Vielen Dank flr Ihre Unterstiitzung!

Auf Wunsch erhalten Sie Allergikerbettwasche. Bitte sprechen Sie unsere
Rezeptionsmitarbeiter an.

Gerne stellen wir Ihnen unsere Zimmer ab 16:00 Uhr zur Verfligung. Flr einen
Early Check-in ab 12:00 Uhr berechnen wir 20,00 €.

Die nachstgelegene Apotheke:
Braunlandapotheke, Haslacher Weg 77, 89075 Ulm
Telefon: +49 (0)731 265783

Geniellen Sie die gemiitliche Atmosphére in unserer Lobby oder unserer
Lounge.

Auskinfte und Buchungen erhalten Sie auf Wunsch gerne an der Rezeption.
Infos Uber Arzte in der Umgebung erhalten Sie an der Rezeption.
Unsere Rezeption ist Ihnen gerne bei der Buchung eines Mietwagens behilflich.

Unsere Empfangsmitarbeiter informieren Sie gerne Uber die nachsten
Vertragswerkstatten.

Wir stellen Ihnen gerne Babybetten, Kinderstiihle oder ein Babyphon auf
Anfrage zur Verfiigung.

Wenn Sie einen Babysitter bendtigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Auf Wunsch erhalten Sie fur die Dauer lhres Aufenthaltes einen Bademantel,
bitte kontaktieren Sie die Rezeption. Dieser Service steht Ihnen rund um die Uhr
zur Verfligung.

Vom Hotel ist der Bahnhof ca. 5 km entfernt. Sie erreichen Ihn per Taxi
oder mit den offentlichen  Verkehrsmitteln. Gerne sind  unsere
Rezeptionsmitarbeiter Ihnen behilflich.

Volksbank und Sparkasse (mit EC-Automat) finden Sie in 2 km Entfernung in
Ulm-Bofingen.

Unser Barbereich befindet sich im Erdgeschoss und hat taglich von 18:00 bis
01:00 Uhr geoffnet.

FUr Tagungen und Veranstaltungen steht Ihnen unsere Bankettabteilung unter
der Durchwahl -674 gerne zur Verfligung.

Gerne wechseln wir auf Wunsch taglich Ihre Bettwasche. Sprechen Sie hierzu
unsere Rezeptionsmitarbeiter an.

Hangen Sie einfach das daflir vorgesehene Schild auffen an lhre
Hotelzimmertlr, wenn Sie nicht gestort werden mochten bzw. das Zimmer noch
nicht gereinigt werden soll.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich einfach an die Rezeption,

die Durchwahl lautet; ,-9“


http://www.tripadvisor.de/

Blumen:

Brandfall:

Briefmarken:

Bligeleisen, -brett:

Cardioraum:

Concierge Service:

,Dies & Das“

Early Express Breakfast:

E-Mail:

Faxservice:

Fernsehprogramme:

Fluchtwege:

Fluginformationen:

Fotokopierer & Drucken:

Freizeitmdglichkeit:

Friseur:

Frihsttick:

Fundsachen:

Bestellen Sie am besten Uber die Rezeption. Vasen stellen wir gerne bereit.

Im Brandfall

- Tren und Fenster geschlossen halten

- Fluchtwegplan siehe Aushang auf den Tiren und in den Fluren

- das Gebaude umgehend Uber Treppen und Fluchtwege verlassen
- Feuerloscher befinden sich auf den Fluren

Briefmarken, Briefpapier sowie Briefumschlage erhalten Sie an der Rezeption.

Erhalten Sie auf Anfrage kostenlos flir die Dauer Ihres Aufenthaltes an der
Rezeption. Dieser Service steht Ihnen rund um die Uhr zur Verfiigung.

Unser Cardioraum befindet sich im Untergeschoss und steht Ihnen 24 Stunden
am Tag zur Verfligung.

Steht Ihnen taglich von 06:00 bis 22:00 Uhr zur Verfligung.

Nahetuis, zusatzliche Decken oder Kissen, Hygiene- und Kosmetikartikel (z. B.
zusatzliches Seifenstiick, Handticher, Waschlappen, Bademantel
Einwegrasierer, Duschhaube, Bodylotion, Mundpflege, Damenhygiene,
Zahnbrste und Zahncreme) oder andere niitzliche Dinge erhalten Sie rund um
die Uhr kostenfrei an der Rezeption.

Frihaufstehern kann auf Anfrage bereits ab 5:30 Uhr ein Lunchpaket zur
Verfligung gestellt werden. Wir bitten um eine Vorbestellung bis 22:00 Uhr am
Vorabend.

Gerne nehmen wir flr die Dauer Ihres Aufenthaltes E-Mails flr Sie an. Sprechen
Sie  einfach mit der Rezeption. Unsere E-Mail-Adresse lautet:
info@bestwesternulm.de.

Diesen Service konnen Sie an der Rezeption in Anspruch nehmen. Unsere
Mitarbeiter sind Ihnen gerne behilflich.

Unsere Fernsehanlage bietet Ihnen eine Vielzahl an Programmen in Deutsch
und Englisch. Das aktuelle Programmheft finden Sie in der Gastemappe.

FUr den Fall eines Feuers beachten Sie bitte den Fluchtwegplan an lhrer
Zimmertlr sowie auf den Fluren. Er gibt Ihnen Informationen, wo sich der
nachste Notausgang befindet.

Fur Informationen, Buchungen und Ruckbestatigungen steht lhnen unsere
Rezeption zur Verfligung.

Diesen Service konnen Sie an der Rezeption in Anspruch nehmen. Kosten fir
eine Fotokopie 0,30 € und fir eine Folienkopie 0,50 €.

An der Rezeption halten wir fir Sie viele interessante Informationen fir lhre
Freizeitplanung bereit.

Friseure finden Sie direkt in Ulm-Bofingen. Gerne unterstitzen wir Sie bei einer
Terminvereinbarung.

Unser Frihstlck servieren wir lhnen taglich von 06:30 bis 10:00 Uhr sowie
sonntags von 7:00 bis 12:00 Uhr in unserem 100Grad Restaurant. Zusatzlich
bieten wir Ihnen die Moglichkeit Ihr Frihstick auf dem Zimmer zu geniefsen.
Hierflir berechnen wir einen Serviceaufschlag von 4,00 €.

Sollten Sie wahrend des Aufenthalts etwas verloren haben, setzen Sie sich bitte
mit der Rezeption in Verbindung.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich einfach an die Rezeption,

die Durchwahl lautet; ,-9“



Gepdck:

Gottesdienste:

Haustiere:

Heille Getrdinke
Kaffee/Tee:

Internet-Counter:

Handtuchservice:

High-Speed Internet:

Kinder:

Kosmetikartikel:

Kopfkissenauswahl:

Kreditkarten:

Mineralwasser:

Ndéhservice:

Wenn Sie Hilfe mit Ihrem Gepack bendtigen oder es im Hotel bis zur Abreise
aufbewahren maochten, kontaktieren Sie bitte die Rezeption. Dieser Service
steht Thnen rund um die Uhr zur Verfligung.

Einzelheiten erfahren Sie an der Rezeption.

Sind in unserem Haus herzlich Willkommen. Wir bitten jedoch um
Ricksichtnahme auf andere Gaste. Falls Sie einen Wasser- oder Futternapf
bendtigen, kontaktieren Sie bitte die Rezeption. Wir berechnen 10,00 € pro
Nacht.

Sie konnen Kaffee und Tee kostenfrei auf lhrem Zimmer zubereiten.

Einen ebenfalls kostenfreien Internetzugang erhalten Sie in an unserem
Business-Tisch. Dieses steht lhnen rund um die Uhr zur Verfigung und ist mit
einem Computer ausgestattet. Einzelheiten erfahren Sie an der Rezeption.

Auf Wunsch erhalten Sie taglich frische Handtlcher. Sprechen Sie unser
Rezeptionsteam an oder legen Sie benutzte Handtlicher auf den Boden.

W-LAN Nutzung ist im gesamten Haus moglich. Die Zugangsdaten erhalten Sie
an der Rezeption. Dieser Service ist fiir Sie kostenlos.

1. Sofern Sie diese nicht schon beim Check In bekommen haben, erfragen Sie
lhre Zugangsdaten an der Rezeption

2. Schalten Sie an lhrem Gerat den W-Lan Zugriff auf ,aktiv*

3. Wahlen Sie aus der angezeigten Liste das Hotel-W-LAN-Netzwerk aus: der
Name des W-LANS lautet ,BW Atrium*

4, Offnen Sie den Internet Browser auf hrem Gerat

5. Geben Sie die Zugangsdaten in die entsprechenden Felder ein

6. Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen zu und klicken Sie auf ,Anmeldung"

Und schon kénnen Sie lossurfen!

Haben Sie Fragen oder funktioniert etwas nicht? Die Mitarbeiter an der
Hotelrezeption stehen Ihnen rund um die Uhr unter der Durchwahl -9 fiir Fragen
und Hilfestellung zur Verfligung!

Kinder bis 12 Jahre Ubernachten bei uns kostenfrei im Bett der Eltern. Gerne
stellen wir Ihnen gegen 20,00 € Aufpreis ein Zustellbett zur Verfiigung.

Hygiene- und Kosmetikartikel (z.B. zusatzliches Seifenstiick, Handttcher,
Bademantel, Waschlappen, Rasierset, Duschhaube, Bodylotion, Mundpflege,
Damenhygiene) erhalten Sie rund um die Uhr kostenfrei an der Rezeption.

Fir die Wahl des perfekten Kopfkissens stehen Ihnen unsere
Rezeptionsmitarbeiter gerne beratend zur Seite.

Folgende Kreditkarten werden akzeptiert: American Express, EC-Karte, Visa
Card, Maestro Card, Mastercard.

Wir haben in unserer Markthalle einen Getranke- & Snack-Automaten. Dort
erhalten Sie rund um die Uhr Mineralwasser fiir 2,50 € pro Flasche (0,25 ).

Gerne stellen wir Ihnen ein Nahetui zur Verfligung oder empfehlen Ihnen
entsprechende Dienstleister fir groRere Naharbeiten.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich einfach an die Rezeption,

die Durchwahl lautet; ,-9“



Notruf:

Parkplétze:

Post:

Postkarten:

Reinigung / Wdsche:

Restaurant:

Rewards:

Rezeption:

Roomservice:

Safe:

Sauna:

Schuhputzservice:

Slipper:

Snacks / Getrdnke:

Stadtpldne:
Strom:

Tabakwaren:

Tankstelle:

Taxi:

Uber die Rezeption Durchwahl -9
oder direkt: Polizei 0-110
Feuerwehr / Notarzt 0-112

FUr nur 8,00 € pro Tag parken Sie bequem vor dem Hotel. Wir mochten Sie
bitten, die Feuerwehreinfahrt freizuhalten.

Eingegangene Post erhalten Sie an der Rezeption. lhre aufzugebende Post
nimmt die Rezeption ebenfalls gerne entgegen.

Erhalten Sie kostenfrei an der Rezeption.

Von Montag bis Freitag erhalten Sie Ihre gereinigte Wasche bei Abgabe am
Vormittag, am ndchsten Tag zurlick. Die daflr vorgesehenen Waschelisten mit
Preisen befinden sich im Kleiderschrank Ihres Zimmers.

Unser Feinschmeckerrestaurant Siedepunkt ist mittwochs bis samstags von
18:00 bis 01:00 Uhr fir Sie gedffnet. Die Kiichenannahme ist von 18:00 bis 20:30
Uhr

Unser Restaurant 100GRAD ist montags bis sonntags von 18:00 bis 01:00 Uhr fur
Sie gedffnet. Die Kichenannahme ist bis 21:30 Uhr.

Werden Sie Best Western Rewards Mitglied und freuen Sie sich auf Punkte und
attraktive Vorteile in mehr als 4.100 Best Western Hotels weltweit.
Informationen und Anmeldung an der Rezeption.

Unsere Rezeption ist rund um die Uhr unter der Durchwahl -9 fr Sie erreichbar.

Zwischen 10:00 und 21:30 Uhr konnen Sie Speisen aus der 100Grad
Restaurantkarte auf dem Zimmer geniellen. Hierflr berechnen wir den
Serviceaufschlag von 4,00 €.

Einen Safe finden Sie in lhrem Zimmer. Die Anleitung befindet sich auf der
Innenseite der Safetlr. Fir Wertgegenstande im Zimmer Gbernimmt das Hotel
keine Haftung.

Die Sauna im ersten Untergeschoss steht Ihnen durchgehend zur Verfliigung.
Nach Anmeldung Uber die Rezeption rechnen Sie bitte mit ca. 30 Minuten
Aufwarmzeit.

Ein Schuhputzautomat befindet sich im Untergeschoss gegenliber den
Toiletten. Einen Schuhputzschwamm finden Sie auf Ihrem Zimmer.

Erhalten Sie kostenfrei an unserer Rezeption.

Fir den kleinen Hunger erhalten Sie in unserem Restaurant 100GRAD
verschiedene Gerichte und Getranke. Auf Nachfrage erhalten Sie die Gerichte
auch in Form von Zimmerservice gegen einen Aufschlag von 4,00 €.

Weitere Getranke, sowie kleine Snacks finden Sie in unserer Markthalle. Dort
steht lhnen in unserer Getranke- & Snack-Automaten jederzeit zur Verfiigung.

Erhalten Sie auf Wunsch an der Rezeption.
Wir haben 230V Stromspannung im ganzen Haus verfligbar.

Ein Zigarettenautomat befindet sich im Untergeschoss gegentber von den
Toiletten.

Die nachste Tankstelle befindet sich ca. 2 km vom Hotel entfernt in Richtung
Ulm Stadtmitte.

Die Mitarbeiter der Rezeption bestellen gerne ein Taxi fir Sie.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich einfach an die Rezeption,

die Durchwahl lautet; ,-9“



Telefon:

Tickets:

Tischreservierung:

Ventilatoren:

Weckdienst:

Wellnessbereich:

Zeitungen:

Zimmerreservierung:

Zugauskiinfte:

Ferngesprache konnen Sie direkt wahlen, bitte wahlen Sie vorab die ,0, dann
Haben Sie eine Amtsleitung. Fiir Zimmer-zu-Zimmer Telefonate, wahlen Sie
einfach die gewiinschte Zimmernummer.

Ausnahme:

bei einstelliger Zimmernummer stellen Sie bitte die ,60“ vor z.B.
Zimmernummer 1 = 601

bei zweistelliger Zimmernummer bitte die ,6“ vorstellen, z.B.
Zimmernummer 10 = 610.

Die Gebihren pro Einheit liegen bei 0,30 €. Die Geblhrenverrechnung erfolgt
automatisch. Den Beleg erhalten Sie mit Ihrer Rechnung.

FUr internationale Ferngesprache wahlen Sie bitte: ,,0“ fiir die Amtsleitung +,,00“
+internationale Vorwahl-Nr. + Ortsvorwahl-Nr. ohne ,0“ + Teilnehmernr.

Einige wichtige internationale Vorwahl-Kennzeichen:

Belgien 32 Niederlande 31
Danemark 45 Norwegen 47
Frankreich 33 Osterreich 43
GrolRbritannien 44 Spanien 34
[talien 39 Schweden 46
Japan 81 Schweiz 41
Luxemburg 352 USA 1

Calling Card (Deutschland) sowie AT&T sind in unserem Hause leider nicht
moglich. Toll Free Nummern sind ebenfalls nicht moglich.

Gerne ist lhnen das Rezeptionsteam bei der Reservierung von Konzert- oder
Theaterkarten behilflich.

Tischreservierungen fur unser Feinschmeckerrestaurant Siedepunkt und
100GRAD Restaurant nehmen unsere Mitarbeiter der Rezeption und im
Restaurant gerne entgegen - Durchwahl -9 oder -666.

Konnen Sie Uber die Rezeption erhalten. Dieser Service steht Ihnen rund um die
Uhr kostenfrei zur Verfiigung.

Bitte geben Sie Ihren Weckauftrag an die Rezeption weiter.

Befindet sich im ersten Untergeschoss. Hier finden Sie unsere Sauna mit
Regendusche und  Ruhebereich sowie unseren Cardioraum. Der
Wellnessbereich steht Ihnen rund um die Uhr zur Verfligung. Nach Anmeldung
Uber die Rezeption rechnen Sie bitte mit ca. 30 Minuten Aufwarmzeit fir die
Sauna.

Zeitungen erhalten Sie rund um die Uhr an unserer Rezeption.

Schnell und kostenlos buchen wir flir Sie in allen Best Western Hotels der Welt.

Gerne sind Ihnen die Mitarbeiter der Rezeption behilflich.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich einfach an die Rezeption,

die Durchwahl lautet; ,-9“



Zimmerservice - Frihstiick

Gerne bieten wir lhnen das Frihsttick wahrend der Frihstiickszeiten auch als Zimmerservice an. Zur Bestellung
melden Sie sich bitte an der Rezeption unter der Durchwahl -9 oder direkt im Restaurant unter der Durchwahl -

666.

Kaffeespezialitdten

Kaffee

Milchkaffee
Cappuccino

Latte Macchiato
Espresso

Heilke Schokolade
Milch

Saft
Orangensaft
Multivitaminsaft

Brot und Brétchen
Kaiserbrotchen
Vollkornbrotchen
Bauernbrot
Hefezopf
Baguette
Croissants

Aufstrich
Butter
Diatmargarine
Frischkase

Marmelade / Konfitire

Honig
Nutella
Hummus

Joghurt & Quark
Fruchtjoghurt
Naturjoghurt
Quark

Tees (von TRINK MEER TEE)
Earl Grey

Darjeeling

Assam

Gruner Tee
Pfefferminzmischung
Krautertee

Frichtetee

Obst
Obstsalat
saisonales Obst

Aufschnitt

Schinken

Salami

Putenwurst

Lachs

Schnittkase

Wurstaufschnitt vom Schwein

Cerealien

Frichtemdsli

(mit Milch, Quark, Frucht- oder Naturjoghurt)
Schokoladenmuisli

(mit Milch, Quark, Frucht- oder Naturjoghurt)
Bircher MUsli

Firden Frihsticksservice berechnen wir eine Servicepauschale in Hohe von 4,00 €.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich einfach an die Rezeption,
die Durchwahl lautet; ,-9“



